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2 Introduction

2.1 Présentation du télépaiement dans le portail de téléprocédures

Le systéme de télépaiement du portail de téléprocédures de I'Office Burundais des Recettes (OBR),
s’appuie sur son module de télépaiement permettant de rassembler les différents acteurs du
processus de paiement (contribuables, banques et OBR) et garantir la disponibilité et le partage
des informations en temps réel. Il conforte la confiance mutuelle entre les différents acteurs et
facilite I'anticipation et la maitrise des opérations. Le schéma suivant présente le déroulement des
télépaiements ordonnés depuis Umutangakori :

Umutangakori — Espace Usager Transmission Console eBanque Virement
Les contribuables transmettent en ligne leurs ordres de des ordres Les banques réceptionnent les ordres de télépaiement de [T L) Sl
paiement. leurs clients et confirme leur bonne prise en charge et -
o leur exécution finale. o bancaire
@ Confirmation de Fexéculion des
L'OBR sup le bon des de (= avis de débits dématérialisés)

télépaiement et contacte si besoin les bangues.

Back Office
Les paiements sont enregistrés et les quittances Mise 4 disposition des avis de crédits
générées automatiquement sans validation Banque

fianueties o Centrale

1. Transmission des ordres : les ordres de paiement saisis en ligne sur Umutangakori par les
contribuables sont mis a la disposition des banques sur la console eBanque.

2. Présentation des opérations aux systémes de paiement

3. Confirmation de I'’exécution ou du rejet des paiements : aprés avoir pris en charge les
ordres de paiement recgus, les banques les intégrent dans leur systéme d’information
bancaire, effectuent leurs différents contrdles et notifient le systéme de I'OBR. Une fois le
paiement validé ou rejeté dans le systéme par la banque, un avis de débit ou une
notification de rejet est généré par le systéme et mis a disposition du contribuable dans
Umutangakori et de I'administration dans le Back Office OBR.

4. Réception de I'ordre de paiement par le Trésor Public

5. Et 6. Confirmation du paiement au contribuable : dés réception de la confirmation de
I'exécution d’un télépaiement (5), le systéme d’information de I'OBR génére la quittance
associée et la délivre au contribuable. En cas de rejet, les montants sont a nouveau
disponibles pour émettre un nouveau paiement. Les contribuables sont notifiés par email
lors du dénouement de I'opération (6).

IMPORTANT : I'ensemble des télépaiements est exécuté dans le cadre de virements interbancaires.

AUTORISATION DES COMPTES BANCAIRES

.

\|[/7?
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Les contribuables ne pourront émettre des ordres de paiement que sur des comptes bancaires
préalablement enregistrés sur leur espace personnel, puis autorisés par leur banque depuis la
console eBanque.

2.2 Présentation du module de télépaiement

Le module télépaiement du systéme de I'OBR comporte deux composantes :

- L’APlI eBANQUE : développée et mise a disposition par I'OBR, elle est commune a toutes les
banques et permet une gestion automatique des télépaiements.
- La console eBanque : portail web sécurisé permettant :
o La confirmation par la Banque des comptes de ses clients autorisés a effectuer du
télépaiement ;
o Le suivi des opérations de télépaiement réalisées ;
o Les procédures de gestion manuelle des télépaiements.

Les fonctionnalités disponibles en automatique sur I’API eBanque sont également disponibles sur
la console eBanque. En revanche, la procédure de validation des comptes bancaires devra se faire
obligatoirement depuis la console eBanque.

Ces composantes sont mises en place afin de disposer d’une alternative au traitement en cas de
blocage des transactions automatiques par APl, mais également pour ouvrir le systéeme a
I’ensemble des banques de la place quel que soit le volume d’opérations a traiter par chacune.

La banque est libre de choisir la ou les composantes qu’elle souhaite utiliser et de définir ses
procédures de traitement, tant qu’elle respecte les engagements pris dans le cadre de la
Convention de télépaiement.

72
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2.3 Les étapes d’exécution d’un télépaiement par la banque

Chaque télépaiement sera exécuté selon un processus de traitement strict suivant trois étapes.

La banque intégre I'ordre de paiement &
son systéme et s'assure de sa bonne
exécution.

L'opération peut éventuellement &tre
rejetée (insuffisance de provision par
exemple).

Puis, la bangue notifie & 'OBR et au
contribuable le traitement du paiement.

La banque récupére I'ordre de

paiement :

- Automatiguement via I'APl eBANQUE

- Manuellement en éditant I'ordre de
paiement depuis la console eBanque
(mode dégradé)

Le contribuable enregistre un ordre de
télépaiement sur le portail e-services

I'OBR s’engage a mettre
immédiatement l'ordre de paiement a la
disposition de la banque concernée
(selon le compte bancaire sélectionné

par le contribuable). La banque prend la responsabilité du

e et I'OBR restitue immédiatement

l'information au contribuable et lui
remet sa quittance le cas échéant.

l l [

Statut
REJETE
Statut Le statut « annulé » vient en complément pour permettre d'identifier les ordres de
ANNULE 1élépaiement qui ont é1é annulé.

Selon I'organisation de chaque banque et selon les canaux utilisés (APl ou console eBanque), ces
étapes pourront s’enchainer de maniére transparente en temps réel, ou s’effectuer
successivement sur une durée plus longue, en respectant les délais maximums qui seront
convenus entre I'OBR et I’ABEF.

.
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3 Connexion et acces a I’espace banque sur la console eBanque

3.1 Connexion a la console eBanque

La console eBanque est accessible avec un navigateur standard (versions récentes de
navigateurs).

Une fois mise en production, elle est uniquement accessible par une connexion VPN au réseau
sécurisé de I'0OBR.
La console n’est donc pas librement accessible a partir d’Internet.

Pour accéder a la plateforme, assurez-vous d’abord d’étre bien connecté a la liaison VPN entre
votre banque et I'OBR.

Puis, entrez 'adresse de la plateforme dans votre navigateur :

https://ebanqueobr.bi/login-ebanqueobr

Vous arrivez alors sur I’écran de connexion a la console eBanque.

ECRAN DE CONNEXION

Pour vous connecter a I'espace eBanque, il faut impérativement qu’un compte ait été créé par la
Direction Informatique de I’OBR pour votre banque.

Une fois les informations de connexion mises a votre disposition, il vous suffit de :

1. Entrer votre identifiant
2. Saisir votre mot de passe

bl OFFICE BURUNDAIS DES RECETTES
Om République du Burundi

:\g eBanque

Bienvenue sur la

&

CONNEXION

En cas d’oubli de votre mot de passe, vous pouvez le réinitialiser depuis la page d’accueil non
connecté. Il vous faudra alors saisir votre adresse email, et vous recevrez un email avec le lien de
réinitialisation du mot de passe.

iz
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Mot de passe oublié

Si vous avez oublié votre mot de passe, saisissez votre adresse e-
us afin que Nous puissions vous Transmettre votre
mot de passe.

Saisissez votre adresse email

Je ne suis pas un rebot

3.2 Navigation sur la console eBanque

Une fois connecté, vous devez utiliser le menu de navigation en haut de page, pour naviguer d’un
écran a un autre.

* “ Console eBanque
T MES INFORMATIONS DE SESSION MON COMPTE

™.

@ Télépaiement Comptes bancaires Administration

e Accueil : cette page vous présente quelques informations sur le contenu et le
fonctionnement de la console.

e Télépaiement : ce menu regroupe I'ensemble des paiements a prendre en charge, en cours
de traitement ou traités dans I'outil.

e Liste des paiements a prendre en charge: cette page liste I'ensemble des
paiements recus pour lesquels la banque doit accuser réception.

e Liste des paiements en cours: cette page liste I'ensemble des ordres de
télépaiement pris en charge et pour lesquels vous n’avez pas encore donné la
confirmation de I'exécution du paiement (ou rejeté le paiement).

e Liste des paiements a valider : cette page permet au validateur, si vous souhaitez
une double validation, de valider ou de rejeter les ordres de paiement pour lesquels
le premier agent vérificateur a proposé de les valider.

e Liste des paiements rejetés a valider : cette page permet au validateur, si vous
souhaitez une double validation, de valider ou de rejeter les ordres de paiement
pour lesquels le premier agent vérificateur a proposé de les rejeter.

e Liste des paiements historiques : cette page vous permet de rechercher parmi
I’'ensemble des ordres de télépaiement recus par votre banque et traités dans le
systéme.

e Comptes bancaires: ce menu regroupe I'ensemble des informations liés aux comptes
bancaires des contribuables clients de votre banque, et permet de gérer les différentes
opérations liées aux comptes bancaires.

72
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Liste des comptes bancaires a vérifier : cette page liste I'ensemble des nouveaux
comptes bancaires pour lesquels vos clients ont demandé une autorisation de
télépaiement que vous n’avez pas encore confirmée.

Liste des comptes bancaires en cours : cette page permet au validateur, si vous
souhaitez une double validation, d’autoriser ou de refuser le rejet d’'un compte
bancaire proposé par le premier agent vérificateur.

Liste des comptes bancaires rejetés a vérifier : cette page permet au validateur, si
vous souhaitez une double validation, d’autoriser ou de refuser le rejet d’'un compte
bancaire proposé par le premier agent vérificateur.

Liste des comptes bancaires historiques : il s’agit de la liste de tous les comptes
bancaires enregistrés par vos clients sur le portail Umutangakori.

e Administration : ce menu permet de gérer les utilisateurs.

Liste des utilisateurs : il s’agit de la liste de tous les utilisateurs associés au compte
de la banque. En effet, sur le portail d’'une méme banque, il est possible de créer
plusieurs profils avec des habilitations différentes.

Liste des agences : Vous pouvez a partir de cette page, ajouter des agences et
consulter les informations concernant ces derniéres a partir du tableau de bas de
page.

Création d’'un nouvel utilisateur: cette fonctionnalité permet de créer autant
d’utilisateurs que nécessaires.

e Mes informations de session : Retrouvez ici toutes les informations liées a votre fonction
de session ainsi que votre fuseau horaire.

e Mon compte : cette page vous permet de modifier votre mot de passe, de consulter la
rubrique d’aide et de vous déconnecter.

Page 8 sur 30

ol [/’

1\[1;,,'
i\
—

7 S
AW



Ministére des Finances, du Budget et de la Planification Economique
Office Burundais des Recettes
Guide Console eBanque

4 Prise en charge des ordres de télépaiement

4.1 Liste des ordres de télépaiement a prendre en charge

Cette page restitue I'ensemble des nouveaux ordres de télépaiement a prendre en charge.

Les ordres affichés sur cette page peuvent étre encore annulés par le contribuable, tant qu’ils n’ont
pas été pris en charge par votre banque. Le contribuable dispose pour cela d’'un bouton
d’annulation sur son espace Umutangakori.

La liste permet d’identifier le contribuable donneur d’ordre (NIF et raison sociale), ainsi que les
comptes bancaires a débiter (votre client) et a créditer (le compte de I'OBR).

La fonction de recherche textuelle dynamique permet de filtrer facilement les ordres de paiement
affichés dans la liste pour rechercher un compte, une référence ou un contribuable spécifique.
@  Télépaiement Comptes bancaires Administration
Liste des paiements & prendre en charge @
@ INFORMATIONS SUR LES ACTIONS DISPONIBLES

La colonne "Actions” indigue le nombre d'actions qu'il est possible d'effectuer pour le paiement concerné. En cliquant sur « X actions », une pop up s'ouvrira vous listant les
actions simples disponibles. Ci s actions ne seront pas | car plus complexes, elles nécessitent la saisie de champ ou l'ajout de document. Vous pouvez effectuer ces

actions depuis la page détail du paiement, a partir de la colonne détail

FILTRES DE RECHERCHE v

Tableau des paiements a prendre en charge

Scciete Burundaise de test - 11234567890 10 15000 1 [ Dt ]
1500,

L’objectif de cette page est principalement de vous permettre de suivre facilement le flux entrant d’ordres de
paiement afin de vous assurer de tous les prendre en compte.

Vous ne pouvez qu’effectuer qu’une seule action pour la liste des paiements a prendre en charge
: valider la prise en charge. Si vous souhaitez rejeter le paiement, vous pourrez le faire a I'étape
suivante de la procédure de traitement des ordres de télépaiement.

Pour effectuer cette action, vous pouvez :

1. Cliquer sur le bouton « Détails » du paiement que vous souhaitez prendre en charge. Vous serez
alors redirigé vers une page qui comporte le détail du paiement et vous permet d’effectuer I'action
choisie

iz
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Liste des paiements & prendre en charge @

5 DISPONIBLES

FILTRES DE RECHERCHE

Tableau des palements & prencre en charge
10
1500

11234567890

Societe Burundaise de test

v,

TELEPAIEMENT EBANK

Y ———

HISTORIOUE DES ACTIONS EFFECTUEES SUR LE DOSSIE

DOSSIER

RMATIONS SAISIES SUR CE

2. Dans le cas ou vous voudriez valider plusieurs télépaiements, vous pouvez également les
sélectionner depuis la page de liste, puis procéder a une validation de masse en cliquant sur

—1

la mention en bas de page
Une fois pris en charge, le paiement apparait dans la liste des paiements en cours
10 “Transmis a la banque 84450
15000

Tableau des paiements a prendre en charge
11234567890
Transmis & la bangue

REFERENCE DE PAIE.
11234567890
9945 ..

CODE CONTRI

Societe Burundaise de test

Societe Burundaise de test

+Prise en charge de l'ordre de

VALIDATION DE MASSE : YOUS AVEZ SELECTIONNE 2 LIGNES

TELEPAIEMENT EBANK
Etat actuel des dossiers
ontribuable et a été transmis & la banque. La banque doit accuser réception et confirmer sa prise en charge

L'ordre de paiement est confirmé par le

0
IH’;,'
'fr_.m W

’fm.\

Rappel : une fois pris en charge, I'ordre de télépaiement ne pourra plus étre annulé par votre client
\“IH/,, - ka
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4.2 Liste des paiements en cours

Tous les ordres de paiement pris en charge sont transférés sur la page de liste des paiements en
cours.

La liste permet d’identifier le contribuable donneur d’ordre (NIF et raison sociale), ainsi que le
compte bancaire a débiter (votre client). La date de création du paiement dans Umutangakori et
les montants sont également affichés pour information.

La recherche peut se faire a I'aide des filtres de recherche en haut de page, ou directement par le
biais du bloc de saisie de recherche.

Un ordre de télépaiement en rouge signifie que le validateur n’a pas accepté le traitement de cet
ordre. Il est donc de nouveau dans les ordres pris en charge, mais facilement repérable.

Liste des paiements en cours @

@ INFORMATIONS SUR LES ACTIONS DISPONIBLES

La colonne "Actions” indique le nombre d'actions qu'il est po rcerné. En cliquant sur « X actions =, une pop up s

sitent la saisie de champ ou l'ajout de document. \

simples

FILTRES DE RECHERCHE

-~
Choix des filtres

Tableau des paiements en cours

980843155  Societe Burundaise de test  TLP23012641 11234567850 10

ACTION:

CID
980843156  Societe Burundaise detest  TLP23012641 - 11234567890 10 342 [ Detaits ]
143

Vous pouvez effectuer plusieurs actions pour chaque ordre de télépaiement, en fonction du type
d’organisation que votre banque a choisi de mettre en place dans la console :

e Le Confirmer si le paiement a effectivement été exécuté et que le compte de votre client a
bien été débité du montant correspondant. Vous devez alors disposer de la référence de
I'avis de débit.

e Le Rejeter si pour une raison ou une autre I'’exécution du paiement n’a pas été possible
(notamment en cas d’insuffisance de provision). Vous devez alors indiquer le motif du rejet.

e Proposer de le confirmer dans le cadre d'un systéme de double validation. Vous devez
disposer également de la référence de 'avis de débit.

e Proposer de le rejeter, dans le cadre d’un systéme de double validation. Vous devrez alors
justifier votre proposition.

72
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Pour effectuer ces actions, vous devez cliquer sur le bouton « Détails » de I'ordre de télépaiement
que vous souhaitez traiter. Vous serez alors redirigé vers une page qui comporte le détail de I'ordre

de télépaiement et vous permet d’effectuer I'action choisie.

Liste des paiements en cours @

t
t
Choix des flires

Tableau des paiements en cours

980843155 et ! e TLP23012641 €l En cours de traitement 4 [ Action ] [ Détass ]
980843185 Societe Burundaise ce test  TLP23012641 2 oD | &

TELEPAIEMENT EBANK

nformations & mettre & jou

@ Proposition de rejet de l'ordre de paiement

@ Proposition de validation de lordre de paiement I @ Validation directe de ['ordre de paiement [| @ Rejet direct de l'ordre de paiement

En fonction de I'organisation interne choisie par votre banque, vous pouvez procéder a une validation ou a un
rejet direct des télépaiements (circuit en une étape), ou mettre en place une validation en deux étapes, avec
une proposition de validation ou de rejet, et une confirmation de cette proposition. Si le validateur est en
désaccord avec le premier agent vérificateur, I'ordre de télépaiement revient dans la liste des paiements en

cours.

iz
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4.3 Liste des paiements a valider

Cette page est utilisée dans le cadre de la double validation des actions concernant les télépaiements.

Elle affiche la liste des ordres de paiement pour lesquels I'agent vérificateur a fait une proposition
de validation, et qui sont en attente de la confirmation de I'agent validateur.

La liste permet d’identifier le contribuable demandeur (NIF et raison sociale), ainsi que le détail
des références du paiement.

Les filtres de recherche ainsi que le bloc de saisie de recherche vous permettent de retrouver
facilement votre ordre de paiement.

Les ordres de télépaiement apparaissent au statut « Exécution de validation a controler ».

Liste des paiements & valider @

© INFORMATIONS SUR LES ACTIONS DISPONIBLES
La

En cliquant sur « X actions

a saisie de champ ou l'ajout ¢

FILTRES DE RECHERCHE -

Tableau des paiements & valider

Saciete Burundaise de test 1234 11234567890 10 1400 [ Action ] [ étaits §
[sovs vora | 140 ..

Vous pouvez effectuer deux actions pour chaque demande d’autorisation :

e Valider la proposition de validation : le paiement a effectivement été exécuté et que le
compte de votre client a bien été débité du montant correspondant. Vous devez alors
disposer de la référence de I'avis de débit.

e Rejeter la proposition de validation: si pour une raison ou une autre I’exécution du
paiement n'‘a pas été possible (notamment en cas d’insuffisance de provision). Le
paiement revient alors dans la liste des paiements en cours. Le motif de rejet sera alors
transmis au contribuable.

72
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Pour effectuer ces actions, vous devez cliquer sur le bouton « Détails » de I'ordre de télépaiement
que vous souhaitez traiter. Vous serez alors redirigé vers une page qui comporte le détail du
paiement et vous permet d’effectuer I'action choisie. Vous pouvez visualiser, dans le tableau de
bas de page, I'utilisateur ayant effectué I'action précédente ainsi que son commentaire, s'il

procéede.

TELEPAIEMENT EBANK

Action a enregistre

@ Confirmation de la validation de L'ordre de paiement [l @ Refus de la validation par le checker

Commentaire

%

HISTORIQUE DES ACTIONS EFFECTUEES SUR LE DOSSIER

COMMENTAIRE UTILISATEUR VALIDATEUR DATE DE REALISATION

Proposition de validation de 'ordre de paiement BANQUE

Prise en charge de l'ordre de paiement BANQUE

Saisie de l'ordre de paiement par le contribuable et transmission & la ba Paul CONTRIBUABLE

ATTENTION : toute confirmation d’un télépaiement est irrévocable et engage la responsabilité de la banque
quant a la mise a disposition du montant correspondant sur le compte de I'0BR, conformément aux

dispositions de la convention de télépaiement signée par votre banque et 1'0BR.
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4.4 Liste des paiements rejetés a valider

Cette page est utilisée dans le cadre de la double validation des actions concernant les télépaiements.

Elle affiche la liste des ordres de paiement pour lesquels I'agent vérificateur a fait une proposition
de rejet, et qui sont en attente de la confirmation de I'agent validateur.

La liste permet d’identifier le contribuable demandeur (NIF et raison sociale), ainsi que le détail
des références du paiement.

Les filtres de recherche ainsi que le bloc de saisie de recherche vous permettent de retrouver
facilement votre ordre de paiement.

Les ordres de télépaiement apparaissent au statut « Rejet a controler ».
Liste des paiements rejetés a verifier @

© INFORMATIONS SUR LES ACTIONS DISPONIBLES

ffectuer pour le paieme En cliguant sur « X actions », une pop up s'ouvrira vous listant les

r plus complexes, elles a saisie de champ ou I'ajout de document. Vous pouvez effectuer ces

actions depuis la page détail du paiement, & partir de la colonne détail

FILTRES DE RECHERCHE -

Tableau des paiements rejetés & vérifier

Societe Burundaise de test - 11234567890 10 1zo00 EED

Vous pouvez effectuer deux actions pour chaque demande d’autorisation :

e Valider la proposition de rejet: I'exécution du paiement n'a pas été possible. Le
contribuable en est informé par email.

o Rejeter la proposition d’autorisation : si le paiement lui semble possible. Il doit alors
sélectionner un motif et ajouter un commentaire explicatif. Le paiement revient alors dans
la liste des paiements « en cours ».

Vous avez la possibilité d’effectuer I'action suivante :

e Cliquer sur le bouton « Détails » de I'ordre de télépaiement que vous souhaitez traiter. Vous
serez alors redirigé vers une page qui comporte le détail du paiement et vous permet
d’effectuer I'action choisie. Vous pouvez visualiser, dans le tableau de bas de page,
I'utilisateur ayant effectué I'action précédente ainsi que son commentaire, s’il procéde.

72
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Liste des paiements rejetés a verifier @

© INFORMATIONS SUR LES ACTIONS DISPONIBLES

s qu'il est possible d'effectuer pour le paiement concerné. En cliquant sur « X actions =, une pop up s'ouvrira vous listant les

ajout de document. Vous pouvez effectuer ces

FILTRES DE RECHERCHE -

Tableau des paiements rejetés a vérifier

Societe Burundaise de test - 11234567890 10 1zo00 EED
12000

TELEPAIEMENT EBANK

Action & enregistrer

@ Confirmation du rejet de l'ordre de paiement J| @ Refus du rejet par e checker

Commentaire

%

HISTORIQUE DES ACTIONS EFFECTUEES SUR LE DOSSIER

TRANSITION DE WORKFLOW COMMENTAIRE UTILISATEUR VALIDATEUR DATE DE REALISATION
Proposition de rejet de l'ordre de paiement test BANQUE
Prise en charge de l'ordre de paiement - BANQUE
Saisie de l'ordre de paiement par le contribuable et transmission a la b - Paul CONTRIBUABLE
ATTENTION :

Le rejet d’un télépaiement est irrévocable et définitif.
Vous ne devez procéder a I’exécution du paiement dans votre systéme sous aucun prétexte si celui-ci a été

rejeté sur la console eBanque.
Votre client doit obligatoirement donner un nouvel ordre de paiement depuis le portail Umutangakori, ou

utiliser un autre mode de paiement.

4.5 Annulation automatique des ordres de télépaiement non exécutés

Attention a bien respecter le délai de traitement des ordres de télépaiement.

Ces délais de traitement sont définis dans la convention de télépaiement que I'ensemble des
banques ont signé avec I'OBR.

Passé ce délai, les ordres de télépaiement concernés seront automatiquement passés au statut
« Annulé » avec le motif d’annulation Absence de retour de la banque sur I'exécution.

72
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4.6 Liste des paiements historiques

Cette page permet de consulter la totalité des ordres de télépaiement traités par votre banque,
gu’ils aient été validés ou rejetés.

En cliquant sur le bouton « détails » dans la derniére colonne, vous pouvez consulter les détails de
chaque paiement.

Vous pouvez filtrer les paiements, en fonction de leur date d’émission, de leur date de traitement,
de leur montant, ou de I'agence bancaire concernée.

Cliquez sur le bouton Exporter la liste au format Excel en haut de la page pour obtenir la liste sous
forme de fichier Excel.

Vous pouvez ensuite librement exploiter les données a des fins de suivi ou de statistiques.

Liste des paiements historiques @

FILTRES DE RECHERCHE v

Tableau des paiements historiques

(@) Affoner2 Sements () Cheie descolonn=s

CODE CONTRIBU. RAISON SOCIALE REFERENCE DE PAIEM. REFERENCESW.  COMPTE GUICHET STATUT DATE DECREATION ~ MONTANTP_  DETAILS

Societe Burundaise de test ref12345 11234567890 10 13000 EED
Débit confirmé

340 CED

Societe Burundaise de test 1111 11234567890 10

16 420

.
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4.7 Page de détail d’un paiement

La page de détail d'un télépaiement comporte quatre blocs :

e Le bloc des informations clés de I'ordre de paiement. Dans ce cadre en haut de page, on
retrouve les informations du contribuable auquel appartient le compte (raison sociale), les
informations du paiement (référence, montant, date de création, date d’avis de débit), ainsi
que le statut du paiement.

La référence de paiement est importante, car c’est elle que vous devez transmettre au Trésor en tant que
« référence de I'opération dans le systeme de I'OBR ».

e Le bloc des informations sur les comptes débiteur et bénéficiaire, avec pour chaque
compte le code banque, le code guichet, le numéro de compte et la clé RIB. Le compte
bénéficiaire sera toujours le compte de I'OBR.

e Les documents générés par le systéme sur lesquels vous avez les informations suivantes :
la nature de la piéce, la référence du document, le statut du document, la date de création
et les détails liés.

e Le bloc d’action, qui permet d’effectuer les actions ou d’initier les procédures (lorsque le
paiement est encore en cours de traitement).

e Le tableau d’historique des actions menées par les utilisateurs sur le paiement.

Detzil du paiement i

TLP2301 2641078 Statut : Transmis & la banque

Marntsnt de paiement B 445 000 26,/01,/2023

(=R
W oW

Socicte Burundaise defest

AT OE L& MECE REFERRWIE Do DO G T oA BATE D CREATI DETARS
Aeeusd da réception ordra LélGpaiament =3 o
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5 Autorisation des comptes bancaires de vos clien

5.1 Principe de I’autorisation

Lorsque vos clients enregistreront leur compte bancaire sur le portail Umutangakori afin de I'utiliser
pour le télépaiement, celui-ci sera d’abord enregistré a un statut « En attente d’autorisation ».

Seule la banque peut autoriser I'utilisation d’un compte pour le télépaiement.
Cette autorisation se donne exclusivement depuis la console eBanque.

Les modalités pratiques de validation d’'une demande avant que vous ne procédiez a I'autorisation d’'un compte
bancaire sur la console eBanque relévent de la politique de votre banque.

L’OBR met toutefois a disposition des contribuables un formulaire d’autorisation permanent de
télépaiement sur lequel le titulaire d’un compte donne I'autorisation a sa banque de traiter les
ordres de télépaiement qui lui seront transmis depuis le systéme Umutangakori.

EXEMPLE DE PDF D’AUTORISATION PERMANENTE DE TELEPAIEMENT

AUTORISATION PERMANENTE DE TELEPAIEMENT

Feutorize par la présente [établizsement tensur de mon compte & prendre en charge =1 & exéeuter, i la situaticn de mon compte e permet, tous les
rdres e paiements gui seront transris & Pétsbliss=ment depuis e portsil de télpaizment de 'Office Burundsis des Recsttss. Tous les ordres de
paiemant transmis dens ce cadre surant pour bénéficisire le créancier ci-dessous désigné. En plus de ce document, votre banque paut égalemant vous
demander d'sutres informstions complémentsires sfin de valider I'utilisstion de o= compte bencsire sur votre espace contribusble. Mergi de vous
repprocher de votre bengue pour avair plus dinformetions.

01 - IDENTIRCATION DU CREANCIER

Norm du créancier Office Burundais des Recettes

Adresse (Office Burundais des Recettes, Boulevard Mwsmbutss, Bujumburs, Burundi
Téléghone +25722282132

Emasil obrEfinances bi

02 - DOMICILIANION BANCAIRE DU CREANCIER

103 - IDENTIRCATION DU DEBITEUR

NIF
Adrezze

Téléghone

04-Comr FOQUEL PORTEL DE

Référance de ks bancue Code guichet Numéro de compte: CERE
Accord du titulaire du compte Accusé de réception de la bangue
Date, nomis), signaturs(s] et cachets) Date, signsture et cachet

72

Page 19 sur 30

NIH/,,
“ANN
—-—

I\



Ministére des Finances, du Budget et de la Planification Economique
Office Burundais des Recettes
Guide Console eBanque

5.2 Liste des comptes bancaires a vérifier

Cette page restitue 'ensemble des nouveaux comptes a autoriser pour le télépaiement.

La liste permet d’identifier le contribuable demandeur (NIF et raison sociale), ainsi que le détail
des références du compte et la date de la demande.

La fonction de recherche textuelle dynamique permet de filtrer facilement les comptes bancaires
affichés dans la liste pour rechercher un compte ou un contribuable spécifique.

.*
o Console ermque MES INFORMATIONS DE SESSION MON COMPTE
e e TELEPAIEMEN

Télépaiement Comptes bancaires Administration

Liste des comptes bancaires a vérifier @

© INFORMATIONS SUR LES ACTIONS DISPONIBLES

our le paiement concerné. En cliquant sur « X actions », une pop up s'ouvrira vous listant les actions simples

tions" indique le nombre d'actions qu'il est poss

ar plus cc

scessitent la saisie de champ ou l'ajout de document. Vous pouvez effectuer ces actions depuis la page détail du

Tableau des comptes bancaires a vérifier

Contribuable de test 1315231 1 11234567890 10 m m
 Action } [ Octais ]

Contribuable de test 1315231 101 12345678901

Vous pouvez effectuer plusieurs actions pour chaque demande d’autorisation, en fonction du type
d’organisation que votre banque a choisi de mettre en place dans la console :

e L’autoriser si vous avez bien recu I'accord de votre client pour que ce compte soit utilisé
pour le télépaiement, conformément aux régles internes de votre banque (dans le cadre
d’un systéme de validation simple).

e Le rejeter si pour une raison ou une autre le compte ne doit pas étre autorisé tel qu’une
erreur de saisie du client, ou tentative d’utilisation frauduleuse...

e Proposer de le confirmer dans le cadre d’un systéme de double validation.

Proposer de le rejeter, dans le cadre d’un systéme de double validation. Vous devrez alors
justifier votre proposition.

Pour effectuer ces actions, vous devez :
e Cliquer sur le bouton «Détails» du compte bancaire dont vous souhaitez traiter la

demande. Vous serez alors redirigé vers une page qui comporte le détail du compte
bancaire et vous permet d’'effectuer I'action choisie.

iz
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Console eBanque

Comptes bancaires Administration

@  Télépaiement
Détail du compte bancaire @
INFORMATIONS CLES
Raisor ale Contribuable de test 1315231 e 11234567890
022 10
01 Statut Nouveau

@ Validation directe de l'autorisation | @ Proposition de validation de Uautorisation | @ Proposition de rejet de Uautorisation || @ Rejet direct de l'autorisation
“

[ ]
de 'autorisation » et en confirmant via le bouton « Valider »,

MON COMPTE

Console eBanque

Administration

Comptes bancaires

o Télépaiement

iste des comptes bancaires a vérifier @

© INFORMATIONS SUR LES ACTIONS DISPONIBLES

s" indique le n

onibles. (

Tableau des comptes bancaires a vérifier
1 11234567890 1 - [ sction } ad

Contribuable de test 1315231
12345678901

Contribuable de test 1315231

Formulaire

En cours de traitement

| @ Vvalidation directe de I'autorisation || @ Proposition de validation de I'autorisation | @ Proposition de rejet de l'autorisation
@ Rejet direct de l'autorisation

4

Valider
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Dans le cas ou vous voudriez valider rapidement, vous pouvez procéder a une validation
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En fonction de I'organisation interne choisie par votre banque, vous pouvez procéder a une validation ou un
rejet direct des comptes bancaires (circuit en une étape), ou mettre en place une validation en deux étapes,
avec une proposition de validation ou de rejet, et une confirmation de cette proposition. Si le validateur est en
désaccord avec le premier agent vérificateur, le compte bancaire revient a la premiére étape de validation.

Un email d’information est aussitdt envoyé au contribuable lorsque vous rejetez un compte
bancaire pour le télépaiement.

Remarque : méme aprés avoir été autorisé ou rejeté, le statut du compte peut étre modifié d’un
simple clic depuis la liste de tous les comptes bancaires (voir chapitre suivant).

5.3 Liste des comptes bancaires en cours

Cette page est utilisée dans le cadre de la double validation des actions concernant les comptes bancaires.
La page de liste des comptes bancaires en cours affiche la liste des comptes bancaires pour
lesquels I'agent vérificateur a fait une proposition de validation, et qui sont en attente de la
confirmation de I'agent validateur.

La liste permet d’identifier le contribuable demandeur (NIF et raison sociale), ainsi que le détail
des références du compte et la date de la demande.

La fonction de recherche textuelle dynamique permet de filtrer facilement les comptes bancaires
affichés dans la liste pour rechercher un compte ou un contribuable spécifique.

Les comptes apparaissent au statut « Exécution de validation a controler ».

MES INFORMATIONS DE SESSION MON COMPTE

L3\
3% Conoesaanaue

@  Télépaiement Comptes bancaires Administration

Liste des comptes bancaires en cours @

© INFORMATIONS

LES ACTIONS DISPONIBLES

fectuer pour le paiemen né. En cliquant sur « X actions

ar plus complexes, elles a saisie de champ ou l'ajout de doc

Contribuable e test 1315231 01 11234567890 10 - [ 4ction }  Détails |

Vous pouvez effectuer deux actions pour chague demande d’autorisation :

e Valider la proposition d'autorisation : le compte bancaire est alors autorisé et utilisable
pour le télépaiement depuis le portail Umutangakori. Un email est aussitdt envoyé au
contribuable pour I'en informer.

e Refuser la proposition d’autorisation : le compte bancaire apparait alors de nouveau dans
la liste des comptes bancaires a vérifier.

iz
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Pour effectuer ces actions, vous devez cliquer sur le bouton « Détails » du compte bancaire dont
vous souhaitez traiter la demande. Vous serez alors redirigé vers une page qui comporte le détail

du compte bancaire et vous permet d’effectuer I'action choisie.

MES INFO

® Console eBanque

Comptes bancaires Administration

@ Télépaiement

Liste des comptes bancaires en cours @

@ INFORMATIONS SUR LES ACTIONS DISPONIBLES
La colonne "Actions” indigue e né. En cliquant sur « X actions », une pop up s'ouvrira vous listant les
actions simpl onible: né nt la saisie de champ ou I'ajout de document. Vous pouvez effectuer ces
actions depuis la page détail du paiement, & partir de la colonne détai

a

Tableau des comptes bancaires en cours
DE CON GUICHE COMPTE cLE RiB 1BAN STATUT ATE DE CREAT —

11234567890

Contribuable de test 1315231

@ Confirmation de la validation par le checker | @ Refus de la validation par le checker
Commentaire
#

s\,

1‘.[#/1,

A
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5.4 Liste des comptes bancaires rejetés a contrdler

Cette page est utilisée dans le cadre de la double validation des actions concernant les comptes bancaires.

La page de liste des comptes bancaires rejetés a contrbler affiche la liste des comptes bancaires
pour lesquels I'agent vérificateur a fait une proposition de rejet, et qui sont en attente de la

confirmation de I'agent validateur.
La liste permet d’identifier le contribuable demandeur (NIF et raison sociale), ainsi que le détail

des références du compte et la date de la demande.
La fonction de recherche textuelle dynamique permet de filtrer facilement les comptes bancaires

affichés dans la liste pour rechercher un compte ou un contribuable spécifique.

Les comptes apparaissent au statut « Rejet a controler ».

o
538 oot e

Télépaiement Comptes bancaires

sctions sin
actions de
Tableau des comptes bancaires rejetés a vérifier
31234567890 4 [ction ) aD

Contribuable de test 1315231

Vous pouvez effectuer deux actions pour chague demande d’autorisation :

Confirmer la proposition de rejet : la demande d’ajout de compte bancaire est alors rejetée

[}
et un email d’information est aussitdt envoyé au contribuable pour I'en informer.
Refuser la proposition de rejet : le compte bancaire apparait alors de nouveau dans la liste

[ ]
des comptes bancaires a vérifier.
Pour effectuer ces actions, vous devez cliquer sur le bouton « Détails » du compte bancaire dont

vous souhaitez traiter la demande. Vous serez alors redirigé vers une page qui comporte le détail

du compte bancaire et vous permet d’effectuer 'action choisie. *

31234567890

a

Rt cantrsier

R LES ACTIONS DISPONIBLES
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5.5 Liste des comptes bancaires historiques

Cette page restitue I'’ensemble des comptes bancaires domiciliés auprés de votre banque et pour
lesquels une demande d’autorisation pour le télépaiement a déja été traitée, quelle qu’en soit
I'issue (compte bancaire autorisé ou rejeté).

La liste permet d’identifier le contribuable demandeur (NIF et raison sociale), ainsi que le détail
des références du compte et la date de la demande.

La fonction de recherche textuelle dynamique permet de filtrer facilement les comptes bancaires
affichés dans la liste pour rechercher un compte ou un contribuable spécifique.

@48 Console eBanque
e® e TELEPAIEMENT

MES INFORMATIONS

Télépaiement Comptes bancaires Administration

Liste des comptes bancaires historiques @

Tableau des comptes bancaires historiques

4 Contribuable de test 1315231 03 12345678901 [ Détaits }
4 Contribuable de test 1315231 011 12345678901 21 | Autorisé | aD
4 Contribuable de test 1315231 798 12345678901 | Autorisé | [ Détaits §
884533316 Contribuable de test 1315167 11 12345678901 21 | Autorise |
884533316 Contribuable de test 1315167 998 12345678901 | Autorisé | a
980843155 Societe Burundaise de test 11234567890 | Autorisé | [ Détaits J
980843155 Societe Burundaise de test 1 21234567890 | Autorisé | [ Détaits }

Si vous souhaitez désactiver un compte bancaire autorisé dans le passé, vous devez effectuer
I’action depuis la page de détail du compte bancaire.

® Q@ Console eBanque
o® e TELEPAIEMENT

MON COMPTE

Télépaiement Comptes bancaires Administration

Détail du compte bancaire @

INFORMATIONS CLES

Contribuable de test 1315231 Compte 12345678901
022 ¢ 82
003 tatut Rejeté

Déblocage d'un compte bancaire

Depuis cette page, vous pouvez visualiser les informations détaillées du compte bancaire, et
lancer la procédure de blocage.

iz
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En fonction de si votre banque a mis en place le systéme de double validation, vous pourrez :

e Demander de débloquer le compte bancaire,
e Annuler votre demande de blocage, si vous I'avez initié par erreur.
e Débloquer directement le compte bancaire,

Détail du compte bancaire @

INFORMATIONS CLES

Contribuable de test 1315231 Compte 12345678901
022 Clé RIB 82
003 Statut Rejeté

DEBLOCAGE D'UN COMPTE BANCAIRE

@ Demande de déblocage du compte bancaire | @ Annulation de la demande de déblocage du compte bancaire [| @ Déblocage direct du compte bancaire

5.6 Page de détail d’'un compte bancaire

La page de détail d’'un compte bancaire comporte deux blocs :

- Le bloc des informations clés du compte bancaire. Dans ce cadre en haut de page, on
retrouve les informations du contribuable auquel appartient le compte (dénomination
sociale du contribuable), les informations du compte bancaire (guichet, numéro de compte
et clé RIB), ainsi que le statut du compte.

- Le bloc d’action, qui permet d’effectuer les actions ou d’initier les procédures.

Détail du compte bancaire @

INFORMATIONS CLES

Contribuable de test 1315231 Compte 12345678901
de banque 022 Clé RIB 82
003 Statut Rejeté

DEBLOCAGE D'UN COMPTE BANCAIRE

@ Deblocage direct du compte bancaif

@ Demande de déblocage du compte bancaire [l @ Annulation de la demande de déblocage du compte bancaire

.
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6 Administration du compte

6.1 Liste des utilisateurs

Cette page permet de visualiser la liste des utilisateurs enregistrés pour le compte de votre banque
et d’accéder au détail de leurs informations.

Pour chaque utilisateur, vous avez en affichage direct son nom et prénom, son email, sa fonction,
son statut, sa date de création ainsi que sa derniére date de connexion.

Liste des utilisateurs @

Tableau des utilisateurs

" \ J

DL 1} | Resy t 1 Utilisateur actif [ Details 3
ADMIN DEVELOPPEME support@ikaconseil com DEV PHP Utilésateur actif [ Details ]
ADMIN DEVELOPPEME suppori@ikaconseil.com DEV PHP [ [ Details J

La page de détail d'un utilisateur est accessible depuis la page de liste des utilisateurs. Cette page
se compose de trois blocs :

e Le bloc des informations clés de I'utilisateur. Dans ce cadre en haut de page, on retrouve
les informations de I'utilisateur : nom, prénom, email et statut.
Le bloc d’ajout d’un rdle. Vous pouvez a tout moment ajouter un role a un utilisateur.
Le tableau des fonctions de I'utilisateur. Dans ce tableau, vous pouvez visualiser la liste
des fonctions de I'utilisateur. En cliquant sur le bouton « Détails », vous pouvez supprimer
la fonction.

Vous y trouverez également en haut a droite de la page un bouton permettant de demander la
réinitialisation du mot de passe de I'utilisateur.

Détail de l'utilisateur @ Réinitialiser le mot de passe

INFORMATIONS GLES
Nom ADMIN Emei support@ikaconseil.com

orenom DEVELOPPEMENT Statut Utilisateur actit

Ajouter un réle

Velider

=
Chef de Cellule 4 Secteur

 Detei |
Administrateur bangue test 05/04/2022 15:04 [ Detais |

smnT
commerce Section essiette CIGE [

.

\|[/7?
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6.3 Liste des agences

Cette page vous permet d’ajouter une agence en renseignant son code et son nom. Elle vous
permet également de consulter le tableau des agences regroupant toutes les agences répertoriées.
Si vous souhaitez supprimer une agence, cliquez sur le bouton « Supprimer ».

Liste des agences @

Nom de l'agence (*

Tableau des agences

Test agence 001

6.4 Création d’un nouvel utilisateur

La création d’un nouvel utilisateur se fait en deux étapes :

e,

N7

W
|
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e La premiére étape consiste a vérifier 'adresse email de I'utilisateur, qui lui permettra de
se connecter a la console eBanque. Il est important d’utiliser une adresse email valide,
facilement consultable et sécurisée.

Création d'un nouvel utilisateur @

verification de l'email

Retour wers |a liste des utilisateurs

La seconde étape consiste a saisir les informations clés de [l'utilisateur a créer:

Sexe : Masculin / Féminin

Nom : nom de I'utilisateur

Prénom : prénom de 'utilisateur

Adresse email : remplie automatiquement Formulaire de saisie des informations de L'utilisateur
Numéro de téléphone mobile : numéro de Sexe [

téléphone de I'utilisateur M
Réle : choix du profil d’habilitation pour Nom

permettre a I'utilisateur d’accéder aux

différentes fonctions du site (voir plus bas)

Sl ol S

o

A la validation de la création de I'utilisateur, vous

serez automatiquement redirigé vers la page de Telsphone (-
détail de I'utilisateur que vous venez de créer. Vous - 33
pourrez alors lui ajouter des roles/fonctions.

Annuler Envoyer

iz
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7 Descriptif des roles existants

La console eBanque fonctionne selon un systéme de divers roles pouvant se combiner, I'objectif
étant de donner la plus grande latitude possible a chaque banque pour s’organiser au mieux selon

ses bonnes pratiques internes.

Les roles existants aujourd’hui sont les suivants :

Réles Description

Api eBanque

Role spécifique pour I’API eBanque

Administrateur ebanque

Role Administrateur ayant acces a toutes les fonctions

Utilisateur ebanque pour opération
directe

Utilisateur ayant les droits pour faire des opérations directes sur les
paiements ET les comptes bancaires (sans passer par le systeme de
maker/checker).

Utilisateur ebanque pour opération

Utilisateur ayant les droits pour faire des opérations d’exécution sur
les paiements ET les comptes bancaires. Leurs actions devront
ensuite étre validées par un utilisateur avec le réle « contréle ».

Utilisateur ebanque pour contréle

Utilisateur ayant les droits pour faire des opérations de contrdle sur
les paiements ET les comptes bancaires. Ils doivent controler les
actions faites par des utilisateurs avec le réle « opération ».

Utilisateur ebanque pour opération
directe concernant les paiements

Utilisateur ayant les droits pour faire des opérations directes sur les
paiements (sans passer par le systéme de maker/checker).

Utilisateur ebanque pour opération
concernant les paiements

Utilisateur ayant les droits pour faire des opérations d’exécution sur
les paiements. Leurs actions devront ensuite étre validées par un
utilisateur avec le réle « controle ».

Utilisateur ebanque pour contréle
concernant les paiements

Utilisateur ayant les droits pour faire des opérations de contréle sur
les paiements. Ils doivent contrdler les actions faites par des
utilisateurs avec le role « opération ».

Utilisateur ebanque pour opération
directe concernant les comptes
bancaires

Utilisateur ayant les droits pour faire des opérations directes sur les
comptes bancaires (sans passer par le systéme de maker/checker).

Utilisateur ebanque pour opération
concernant les comptes bancaires

Utilisateur ayant les droits pour faire des opérations d’exécution sur
les comptes bancaires. Leurs actions devront ensuite étre validées par
un utilisateur avec le réle « contréle ».

Utilisateur ebanque pour controéle
concernant les comptes bancaires

Utilisateur ayant les droits pour faire des opérations de contrdle sur
les comptes bancaires. IIs doivent contréler les actions faites par des
utilisateurs avec le role « opération ».

lls peuvent étre paramétrés depuis la page de détail d’un utilisateur.
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