REF : OBR 2008


Ir ARAKAZA Innocent                                                                Bujumbura, le23/05/2010
Commissariat des Douanes et Accise

 Tél : 79989377
   
E-mail : inoarakaza@yahoo.fr
Objet : Demande d’emploi au poste                 A Monsieur le Commissaire Général de l’OBR

            Réf. OBR 2008 
                 à

        Bujumbura
Monsieur le Commissaire Général,

J’ai l’honneur de m’adresser auprès de votre haute autorité pour proposer ma candidature au poste dont la référence OBR 2008  conformément à l’appel d’offre lancé sur le site Web de l’OBR.


En effet, Monsieur le Commissaire Général, je suis détenteur d’un diplôme d’Ingénieur  industriel  en Génie Electromécanique délivré par  l’université du Burundi.

En ce qui  est de l’expérience, j’ai été successivement employé chez ELCOM à Bujumbura au service chargé de la formation des logiciels Informatiques dont Microsoft  Word,Excel,Power point, Access et User support Professionnel ; puis chez CAL Burundi en tant qu’Ingénieur Hardware , Chef Adjoint du service Technique où j’étais chargé d’intervenir et assister l’équipe technique auprès des entreprises clients et des particuliers ; intervenir et assister sur les accès  et des les services de réseaux numériques ; et enfin, installer et configurer des Onduleurs systèmes à la BCDI au Rwanda et à l’INSS au Burundi ainsi que des Serveurs RISC/6000 chez INTERBANK ,SBF, BBCI.

Durant cette  période, j’ai pu bénéficier des stages de formation respectivement Chez IBM à Johannesburg en Afrique du Sud sur les serveurs RISC/6000 dans les deux modules : « AIX for User et AIX host Security » ,General Electric à Nairobi au Kenya sur l’installation et ,configuration et paramétrage des Onduleurs systèmes de 10-200KVA de G.E , mais également chez CAL Burundi sur la réparation et maintenance des ordinateurs ,installation des programmes et réseaux informatiques ; lesquels  stages m’ont permis d’améliorer mes compétences.

Depuis janvier 2009, je suis affecté au Ministère des finances  Département des Douanes comme Ingénieur de Maintenance Informatique et réseau, où je suis chargé d’organiser et suivre les entretiens des postes de travail chaque trimestre, intervenir et assister sur postes informatique des douanes du Burundi et sur les accès  et les services de Réseaux numériques et maintenir à jour les logiciels de sécurité informatique et de gestion  du parc informatiques.

Vu mes aptitudes physiques et intellectuelles ainsi que mon expérience professionnel, je ne doute pas que ce poste répond à mes compétences. Au cas où ma requête rencontrerait votre approbation, je travaillerais avec zèle et dévouement pour votre satisfaction.

Dans l’attente d’une suite favorable, recevez Monsieur le Commissaire Général, l’expression de mes sentiments les respectueux.









Ir  ARAKAZA  Innocent 
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CURRICULUM - VITAE
 
 
I. IDENTITE
 
 
Nom  et Prénom            : ARAKAZA Innocent

Date de naissance           : 1975

Province                        : NGOZI

Etat civile                       : Marié

Nationalité                      : Burundaise

Résidence actuelle          : Ngagara Q5
Téléphone                      : +257 79 989 377

E-mail                             : inoarakaza@yahoo.fr
 
II. EXPERIENCES PROFESSIONNELLES
 
Du 26/03/2005 -  26/08/2005 : employé chez ELCOM à Bujumbura, service   
                                                  chargé de la formation des logiciels 
                                                  informatiques :

                                                Word, Excel, Power Point, Access, User Support professional
 

Du 19/09/2005-31/01/2009   : Ingénieur  hardware, Adjoint du Chef de service Technique chez CAL Burundi à Bujumbura :                                            

· Intervenir et assister sur poste informatique auprès des entreprises et des particuliers : 

. 

· Préparer ou remettre en état un équipement informatique

· Installer et configurer un poste de travail informatique.

· Assurer les mises à jour logicielles d'un équipement informatique.

· Diagnostiquer et résoudre le dysfonctionnement d'un équipement informatique.

· Sécuriser un équipement informatique et ses données

· Faire communiquer un équipement numérique mobile avec un poste informatique ou un réseau.

· Assister en centre de services informatiques et numériques auprès des entreprises et des particuliers :

· Assister les utilisateurs dans un environnement informatique et numérique. 

· Traiter un incident dans une organisation d'assistance informatique. 

· Réaliser une intervention d'assistance informatique à distance. 

· Proposer et mettre en œuvre des solutions d'équipements et de services. 

· Participer au suivi du parc et des configurations informatiques.

· Intervenir et assister sur les accès et les services de réseaux numériques :

· Intervenir sur une infrastructure réseau. 

· Déployer des postes clients. 

· Installer et configurer un service réseau. 

· Intervenir sur un serveur de réseau et sur son environnement. 

· Installer et sécuriser un accès réseau à une liaison haut débit. 

· Diagnostiquer et résoudre un dysfonctionnement d'accès à un réseau. 

· Participation aux réunions hebdomadaires de travail à l’absence du chef service.

· Installation et configuration des onduleurs systèmes de 30kva  et 60Kva  à la BCDI au Rwanda et à l’INSS au Burundi. 
· Installation et configuration des serveurs RISC/ 6000 (AIX 4Xet 5L), Modem Aster  5et 4, Multiplexeur Esprit, les terminaux serveurs.

                                       Chez INTERBANK BURUNDI, SBF, BBCI. 
Du 01/02/2009 à nos jours:  Ingénieur  de maintenance Informatique et réseau

· Organiser et suivre les entretiens des machines chaque trimestre

· Intervenir et assister sur poste informatique de Douanes du Burundi
· Préparer ou remettre en état un équipement informatique

· Installer et configurer un poste de travail informatique.

· Assurer les mises à jour logicielles d'un équipement informatique.

· Diagnostiquer et résoudre le dysfonctionnement d'un équipement informatique.

· Sécuriser un équipement informatique et ses données

· Intervenir et assister sur les accès et les services de réseaux numériques :

· Intervenir sur une infrastructure réseau. 

· Déployer des postes clients. 

· Installer et configurer un service réseau. 

· Intervenir sur un serveur de réseau et sur son environnement. 

· Installer et sécuriser un accès réseau à une liaison haut débit. 

· Diagnostiquer et résoudre un dysfonctionnement d'accès à un réseau. 

· Maintenir à jour le logiciel de gestion du parc informatique (GLPI)
 

  
III.           ETUDES FAITES
 
1999- 2004 :    Université du Burundi, Institut Technique Supérieur, section Génie  
                        Electromécanique

                         

         Diplôme d’Ingénieur Industriel en Génie Electromécanique

 

1994- 1998 :   Lycée Burengo à Ngozi, section scientifique

 

         Diplôme des Humanités Générales

         Diplôme d’Etat

 

1991- 1994 :   Lycée Burengo

         Certificat de Tronc Commun

                              

1982- 1991 :   E.P Rohero II.1
                              
· Certificat d’études primaires

                              

IV. STAGES  EFFECTUES
·     Mars 2007 : Stage de formation chez  IBM  à Johannesburg en Afrique du sud

         

            Formation  sur les Serveur RISC/6000  dans  2 modules :
            AIX for user et   AIX  host security

 
· Du 28/03/2006 --  03/04/2006 : Stage de formation  Général Electric   
                                                             à NAIROBI- KENYA
           Installation, configuration et paramétrage  des       
         onduleurs  de GE : UPS (SITE PRO ET LAN PRO)   
         DE 10 à 120 KVA   

  

· Du 23/03/2004 – 19/10/2004 : stage  de formation chez CAL BURUNDI à Bujumbura,    service Hardware

 

· Réparation et maintenance des ordinateurs

· Installation des programmes

· Réseaux informatiques

· Interventions chez les clients de la maison

 

V. CONNAISSANCE DES LANGUES
Français : Très bien

Anglais : Bien

Kirundi : Très bien

Swahili : Bien

                             

       Je jure en mon âme et conscience que les présentes déclarations sont conformes à la réalité.

 

                                                                 
  Fait à Bujumbura, le 23 / 05 / 2010
                                                  
                                                                       
                                                                   Ir  ARAKAZA Innocent
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PERSONNES DE REFERENCE
	NDARISHIKANYE  Joseph
	Commissaire des douanes et Accise

	MUCECE Léocadis
	Chef de service informatique IBB Burundi

	NDAYIZEYE Jean de Dieu
	Mon ancien Chef de Service Technique CAL Burundi 


